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1. [bookmark: _Toc231281232]Enpresaren datuak
Jarraian, autodiagnostikoa egin den enpresaren eta lantokiaren oinarrizko datuak jasotzen dira:
	Enpresa:
	 

	Helbidea:
	 

	Lantokia:
	 

	Lantokiko arduraduna:
	 

	Galdetegia egiten duen teknikaria:
	



2. [bookmark: _Toc231281233]Sarrera
Datuak bisualizatzeko pantailekin (DBP) lan egitea ohiko egoera da lanpostu askotan, batez ere jarduera administratiboetan, teknikoetan, komertzialetan, kudeaketa-jardueretan, diseinuan, prozesuen kontrolean, telefono bidezko arretan, telelanean edo ordenagailuen, terminalen, ordenagailu eramangarrien, tableten edo pantailadun bestelako gailuen erabilera jarraitua eskatzen duten beste zeregin batzuetan.
Pantailen erabilera luzeak segurtasun- eta osasun-arriskuak sor ditzake langileentzat, baldintza ergonomiko egokirik ez dagoenean, lanpostua behar bezala diseinatuta ez dagoenean edo lanaren antolaketak zereginak txandakatzea edo nahikoa atsedenaldi egitea ahalbidetzen ez duenean. Balizko ondorioen artean daude neke bisuala, arazo muskulu-eskeletikoak, eutsitako jarrerak, buruko gainkarga, nekea, lepoko, bizkarreko edo gerriko mina, baita beso, eskumutur eta eskuetako molestiak ere.
Laneko arriskuen prebentzioaren arloan, datuak bisualizatzeko pantailak dituzten lanpostuen kudeaketa ikuspegi ergonomiko eta antolakuntzakotik landu behar da. Enpresak kaltetutako lanpostuak identifikatu behar ditu, laneko baldintzak ebaluatu, eta lanpostuaren, pantailaren, teklatuaren, saguaren, mahaiaren, aulkiaren, argiztapenaren, islen, eskuragarri dagoen espazioaren, ingurumen-baldintzen eta zereginen antolaketaren diseinua berrikusi behar ditu.
Txosten hau enpresek datuak bisualizatzeko pantailekin egindako lanei dagokienez duten betetze-maila eta heldutasun prebentiboa modu egituratuan ebaluatu ahal izateko laneko arriskuen prebentzioaren arloko autodiagnostikorako tresna baten barruan sartzen da.
Horretarako, lanpostuaren konfigurazioarekin, altzariekin, ekipo informatikoekin, argiztapenarekin, lanaren antolaketarekin, langileen informazio eta prestakuntzarekin, osasunaren zaintzarekin eta baldintza ergonomikoen aldizkako jarraipenarekin erlazionatutako indarguneak, gabeziak, hobekuntzarako beharrak eta balizko ez-betetzeak identifikatzeko aukera ematen duen autotxekeatze-galdetegi bat proposatzen da.
Txostenaren helburua ez da langile eskudunek egindako ebaluazio ergonomiko espezifikoa ordeztea, datuak bisualizatzeko pantailekin egindako lanaren ondoriozko arriskuen kudeaketa egokia bermatzeko enpresan egiaztatu beharko liratekeen gutxieneko alderdiei buruzko ikuspegi ordenatu eta praktikoa eskaintzea baizik.
3. [bookmark: _Toc231281234]Helburuak
Helburu orokorra, autodiagnostikorako galdetegi baten bidez, lanean datuak bisualizatzeko pantailen erabileraren ondoriozko arriskuei dagokienez enpresa-kudeaketaren egokitasun-maila ebaluatzea da, betetze-maila prebentiboa identifikatzeko, hobetzeko eremuak hautemateko eta neurri zuzentzaileak hartzea bideratzeko.
4. [bookmark: _Toc231281235]Metodologia
Erabilitako metodologia autotxekeatze-eredu egituratu batean oinarritzen da, lanean datuak bisualizatzeko pantailen erabileraren ondoriozko arriskuei buruzko gai-blokeetan antolatutako galderen bidez, 488/1997 Errege Dekretua erreferentziatzat hartuta. Galdera bakoitzak enpresaren sistema prebentiboaren alderdi zehatz bat baloratzeko aukera ematen du, dagoen egokitasun-mailaren ikuspegi orokorra lortzeko.
Erantzunak sailkapen hau kontuan hartuta antolatzen dira:
	Erantzuna
	Esanahia

	Ponderazioa

	Bai

	Enpresak baldintza egoki betetzen du edo behar adina ebidentzia du.
	1

	Partzialki

	Baldintza ez da osorik betetzen, ez da sistematikoa edo ebidentzia eskasekin betetzen da.
	0.5

	Ez

	Enpresak ez du baldintza betetzen edo ez du ebidentziarik. 
	0



Azken analisiari esker, enpresaren betetze-maila hainbat mailatan sailkatu ahal izango da, adibidez:
	Emaitza
	Betetze-maila

	10
	OSOA

	7,5-9,5
	AURRERATUA

	5,5-7,5
	TARTEKOA

	2,5-5,5
	ESKASA

	0 - 2,5
	KRITIKOA



Emaitza kuantitatiboaz gain, metodologiak erantzunen interpretazio kualitatiboa ere jaso behar du, batez ere kritikotzat jotzen diren gaietan. Adibidez, arrisku-ebaluaziorik ez izatea, ekipoen hautaketa desegokia, prestakuntza falta, jarraibiderik ez izatea, baita beste alderdi batzuk ere.
5. [bookmark: _Toc231281236]Irismena
Txosten hau laneko esparruko datuak bisualizatzeko pantailekin egindako lanen kudeaketa prebentiboan bakarrik zentratzen da, enpresaren laneko arriskuen prebentzio-sistema orokorraren barruan.
Irismenak barne hartzen du enpresak datuak bisualizatzeko pantailen ohiko erabileraren ondoriozko arriskuak egoki identifikatzen, ebaluatzen eta kontrolatzen dituen baloratzeko aukera ematen duten alderdien azterketa, lanpostu mota honi lotutako arrisku ergonomiko, bisual, gorputz-jarrerakoen eta antolakuntzakoen aurrean langileak babesteko helburuarekin.
6. [bookmark: _Toc231281237]Aplikatu beharreko araudi nazionala
Lanean datuak bisualizatzeko pantailen erabilerarekin erlazionatutako arriskuei buruzko araudi eta legeria espezifiko gisa hau dugu:
· 488/1997 ERREGE DEKRETUA, apirilaren 14koa, bisualizazio-pantailak dituzten ekipoekin lan egiteko segurtasun eta osasunerako gutxieneko xedapenei buruzkoa.
7. [bookmark: _Toc231281238]Galdetegia
Laneko esparruko datuak bisualizatzeko pantailekin egindako lanen kudeaketa prebentiboari buruzko oinarrizko autodiagnostiko-galdetegia hau da, bertan adierazitako erantzunekin:
	ID
	Kontroleko itema

	Emaitza

	Ponderazioa


	1
	Pantailen ohiko erabilera duten langile guztiak identifikatu dira, eta haien lanpostua 488/1997 EDren eremuan sartzen den ala ez zehaztu da. Ibilgailuak edo makinak eremutik kanpo geratzen dira.
	
	

	2
	Datuak Bisualizatzeko Pantailak (DBP) dituzten lanpostuek arrisku ergonomiko eta antolakuntzakoen ebaluazio espezifikoa dute.
	
	

	3
	Identifikatu eta ebaluatu diren lanpostuetan, arrisku hauek kontrolatzeko neurri prebentiboak daude.
	
	

	4
	Identifikatu eta ebaluatu diren lanpostuetan, arrisku hauek kontrolatzeko antolakuntzako neurriak daude.
	
	

	5
	Langileek ergonomiari, atsedenaldiei, altzarien doikuntzari eta pantailaren kokapenari buruzko prestakuntza espezifikoa jaso dute.
	
	

	6
	DBPak dituzten lanpostuetan, neurri prebentiboei eta arrisku-ebaluazioaren emaitzei buruzko informazioa ematen da.
	
	

	7
	Osasunaren zaintzan DBPen erabilera hartzen da kontuan.
	
	

	8
	Osasunaren zaintzaren emaitzek hala eskatzen dutenean langileek azterketa oftalmologiko espezifikoa dute.
	
	

	9
	DBPak dituzten lanpostuak, aniztasun antropometrikoa, behar ergonomikoak, haurdunaldia, edoskitzaroa eta eragozpen bisual, muskulueskeletiko edo psikosozialetan izan daitezkeen aldeak kontuan hartuta egokitzen dira.
	
	



8. [bookmark: _Toc231281239]Emaitzak
Hona hemen lortutako emaitzak:
EMAITZEN LABURPENA
	EMAITZA

	ZK.


	BAI
	

	PARTZIALKI
	

	EZ
	

	E/A
	





Ezarritako metodologiaren arabera, hau da lortutako betetze-maila:

 
8.1. [bookmark: _Toc231281240]Partzialki betetzen diren itemak
Jarraian jasotzen diren itemak partzialki betetzen ari dira, eta, beraz, berrikusi egin behar dira erabateko betetzea lortzeko:
· “Emaitza” atalean “Partzialki” gisa sailkatutako itemak sartzea.
8.2. [bookmark: _Toc231281241]Betetzen ez diren itemak
Jarraian jasotzen diren itemak ez dira betetzen, eta, beraz, berrikusi egin behar dira erabateko betetzea lortzeko:
· “Emaitza” atalean “Ez” gisa sailkatutako itemak sartzea.
9. [bookmark: _Toc231281242]Ondorioak
Datuak bisualizatzeko pantailei buruzko autodiagnostikoak enpresak, laneko arriskuen prebentzio-sistemaren barruan, DBPen ohiko erabilerari lotutako arriskuen identifikazioari, ebaluazioari, kontrolari eta jarraipenari dagokionez duen egokitasun-mailaren hasierako ikuspegia eskaintzen du.
Pantailekin egindako lana ebaluatu egin behar da langileek ekipo hauek modu ohikoan edo etengabean erabiltzen dituzten lanpostuak daudenean, lanpostuaren baldintzak, altzariak, argiztapena, zereginen antolaketa eta balizko ondorio bisual, postural edo muskulu-eskeletikoak kontuan hartuta.
Kudeaketa egokiak lanpostuaren diseinu ergonomikoa berrikustea, pantailaren, teklatuaren, saguaren, mahaiaren eta aulkiaren kokapen egokia bermatzea, islak eta itsutzeak kontrolatzea, jarrera egokiak sustatzea eta lana atsedenaldiak edo zereginen txandakatzea ahalbidetzeko moduan antolatzea eskatzen du.
Galdetegiaren emaitzek balizko gabeziak antzemateko aukera ematen dute, hala nola gaizki konfiguratutako lanpostuak, doitu ezin diren altzariak, argiztapen desegokia, atsedenaldirik eza, prestakuntza ergonomikorik eza, eragozpen bisualak edo muskulu-eskeletikoak, edo laneko baldintzen jarraipenik eza.
Gabezia horiek aztertu egin behar dira, eta, hala dagokionean, enpresaren prebentzio-plangintzan txertatu, ekintza zuzentzaileen bidez, arduradunak esleituz, epeak zehaztuz eta horien ezarpenaren jarraipena eginez.
Ondorioz, datuak bisualizatzeko pantailekin egindako lanen kudeaketa eraginkorrak neke bisuala, eragozpen muskulu-eskeletikoak eta ekipo hauen etengabeko erabilerari lotutako gainkarga prebenitzen laguntzen du, laneko baldintza ergonomikoak hobetuz eta langileen segurtasun eta osasunaren babesa indartuz.
10. [bookmark: _Toc231281243]Laguntzako erreferentziak
Esteka honetan erreferentziazko eta laguntzako informazioa eta dokumentazioa aurkituko dituzu:
· INSST – Datuak bisualizatzeko pantailak 
Gogoratu

	· Datuak bisualizatzeko pantailak erabiltzen diren lanpostuak identifikatu behar dira, eta zehaztu egin behar da langileak DBP erabiltzaile-izaera duen ala ez.
· Datuak bisualizatzeko pantailen erabilerari lotutako arrisku ergonomiko eta antolakuntzakoen ebaluazio espezifikoa egin behar da.
· DBPekin lan egiteko baldintzak berrikusi behar dira ekipoan, altzarietan, ingurunean, lanaren antolaketan edo lanpostuaren baldintzetan aldaketak gertatzen direnean.
· Laneko gainazalak islagarritasun gutxikoa izan behar du, eta pantailaren, teklatuaren, saguaren, dokumentuen eta beharrezko diren gainerako elementuen kokapen malgua ahalbidetu behar du.
· Laneko aulkiak egonkorra izan behar du, altueran erregulagarria eta bizkarralde doigarria eduki behar du, jarrera erosoa eta gerriko euskarri egokia ahalbidetuz.
· Eskuragarri dagoen espazioak jarrera-aldaketak eta mugimendu-askatasuna ahalbidetu behar ditu lanaldian zehar.
· Pantailako irudiak egonkorra izan behar du, keinurik, distortsiorik edo isla gogaikarririk gabe, karaktere definitu eta tamaina egokikoekin.
· Pantailaren distira eta kontrastea erregulatu ahal izan behar dira, eta inguruneko baldintzetara eta erabiltzailearen beharretara egokitu.
· Pantaila askatasunez orientatu eta okertu ahal izan behar da, islak, itsutzeak edo jarrera behartuak saihesteko.
· Teklatuak pantailatik independentea izan behar du, okergarria eta gainazal matea izan behar du, eskuen eta besoen posizio erosoa ahalbidetuz.
· Dokumentu-euskarria erabiltzen denean, egonkorra eta doigarria izan behar du, eta pantailaren antzeko altueran eta distantzian jarri behar da.
· Lanpostuaren ergonomia hobetzeko beharrezkoak diren osagarriek, hala nola oinen-euskarria, eskumutur-euskarria, sagua, entzungailuak edo beste elementu batzuk, eskuragarri egon behar dute beharrezkoak direnean.
· Lanpostua argi natural edo artifizialaren iturriek pantailan itsutzeak, isla gogaikarriak edo kontraste gehiegizkoak ez eragiteko moduan antolatu behar da.
· Argiztapenak zereginerako egokia izan behar du, eta pantailaren, dokumentuen eta laneko gainerako elementuen ikusgaitasun egokia ahalbidetu behar du.
· Tenperaturak, hezetasunak, ingurumen-zaratak eta aireztapenak ez dute langilearen kontzentrazioan edo erosotasunean eraginik izan behar.
· DBPekin egindako zereginak karga bisual, postural eta mentala murrizten duten atsedenaldi erregularrak edo beste zeregin batzuekiko txandakatzea ahalbidetzeko moduan planifikatu behar dira.
· Nahikoa atseden edo jarduera-aldaketarik gabeko pantailen etengabeko erabilera saihestu behar da.
· Erabilitako softwareak zereginerako egokia izan behar du, erabilerraza eta egindako jarduerarekin bateragarria den lan-erritmoa ahalbidetu behar du.
· DBPen erabiltzaile diren langileek azterketa bisual espezifikoa izan behar dute lanpostua esleitu aurretik eta aldizka, antzemandako arriskuaren edo eragozpenen arabera.
· Osasunaren zaintzak pantailen ohiko erabilerarekin erlazionatutako balizko alterazio bisual, muskulu-eskeletiko edo posturalak antzemateko aukera eman behar du.
· Lanpostuarekin erlazionatutako eragozpen edo alterazioak antzematen direnean, arrisku-ebaluazioa berrikusi eta laneko baldintzak egokitzeko beharrezko neurriak hartu behar dira.
· Lanpostua egokitu egin behar da pantailen ohiko erabilerarekin lotutako alterazio bisual, postural edo muskulu-eskeletikoak antzematen direnean.
· Langileek ergonomiari, atsedenaldiei, altzarien doikuntzari, pantailaren kokapenari, teklatuaren eta saguaren erabilerari eta lanpostuaren antolaketa egokiari buruzko prestakuntza eta informazioa jaso behar dute.
· Datuak bisualizatzeko pantailak dituzten lanpostuetan, aplikagarri diren neurri prebentiboei eta arrisku-ebaluazioaren emaitzei buruzko informazioa eman behar da.
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