	INFORME DE AUTODIAGNÓSTICO SOBRE: 
PANTALLAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS -PVD
	[image: ]



[image: ]


HERRAMIENTA DE AUTODIAGNOSTICO

PANTALLAS DE VISUALIZACIÓN DE DATOS - PVD
[image: ]


PROMOCIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE PRL CON PERSPECTIVA DE GÉNERO EN PYMES POR MEDIO DE HERRAMIENTAS DE AUTOGESTIÓN INNOVADORAS



ÍNDICE

1.	Datos de la empresa	3
2.	Introducción	3
3.	Objetivos	4
4.	Metodología	4
5.	Alcance	5
6.	Normativa nacional de aplicación	5
7.	Cuestionario	5
8.	Resultados	6
8.1.	Ítems que se cumplen parcialmente	7
8.2.	Ítems que no se cumplen	7
9.	Conclusiones	7
10.	Referencias de apoyo	8
Recuerde	8



1. [bookmark: _Toc240880626]Datos de la empresa
A continuación, se recogen los datos básicos de la empresa y centro de trabajo en las que se ha ejecutado el autodiagnóstico:
	Empresa:
	 

	Dirección:
	 

	Centro de trabajo:
	 

	Responsable del centro de trabajo:
	 

	Técnico que realiza la encuesta:
	



2. [bookmark: _Toc240880627]Introducción
El trabajo con pantallas de visualización de datos (PVD) constituye una situación habitual en numerosos puestos de trabajo, especialmente en actividades administrativas, técnicas, comerciales, de gestión, diseño, control de procesos, atención telefónica, teletrabajo u otras tareas que requieren el uso continuado de ordenadores, terminales, portátiles, tabletas u otros dispositivos con pantalla.
El uso prolongado de pantallas puede generar riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras cuando no se dispone de condiciones ergonómicas adecuadas, cuando el puesto no está correctamente diseñado o cuando la organización del trabajo no permite alternar tareas o realizar pausas suficientes. Entre los posibles efectos se encuentran la fatiga visual, molestias musculoesqueléticas, posturas mantenidas, sobrecarga mental, fatiga, dolores cervicales, dorsales o lumbares, así como molestias en brazos, muñecas y manos.
En el marco de la prevención de riesgos laborales, la gestión de los puestos con pantallas de visualización de datos debe abordarse desde un enfoque ergonómico y organizativo. La empresa debe identificar los puestos afectados, evaluar las condiciones de trabajo, revisar el diseño del puesto, la pantalla, teclado, ratón, mesa, silla, iluminación, reflejos, espacio disponible, condiciones ambientales y organización de las tareas.
El presente informe se integra dentro de una herramienta de autodiagnóstico en materia de prevención de riesgos laborales, orientada a que las empresas puedan evaluar de forma estructurada su grado de cumplimiento y madurez preventiva en relación con los trabajos con pantallas de visualización de datos.
Para ello, se propone un cuestionario de autochequeo que permite identificar puntos fuertes, deficiencias, necesidades de mejora y posibles incumplimientos relacionados con la configuración del puesto, el mobiliario, los equipos informáticos, la iluminación, la organización del trabajo, la información y formación de las personas trabajadoras, la vigilancia de la salud y el seguimiento periódico de las condiciones ergonómicas.

La finalidad del informe no es sustituir a una evaluación ergonómica específica realizada por personal competente, sino ofrecer una visión ordenada y práctica sobre los aspectos mínimos que deberían verificarse en la empresa para asegurar una gestión adecuada de los riesgos derivados del trabajo con pantallas de visualización de datos.
La finalidad del informe no es sustituir a una evaluación ergonómica específica realizada por personal competente, sino ofrecer una visión ordenada y práctica sobre los aspectos mínimos que deberían verificarse en la empresa para asegurar una gestión adecuada del riesgo derivado de la manipulación manual de cargas.
3. [bookmark: _Toc240880628]Objetivos
El objetivo general es el de evaluar, mediante un cuestionario de autodiagnóstico, el grado de adecuación de la gestión empresarial en relación con los riesgos relacionados con los riesgos derivados del uso de pantallas de visualización de datos durante el trabajo, con el fin de identificar el nivel de cumplimiento preventivo, detectar áreas de mejora y orientar la adopción de medidas correctoras.
4. [bookmark: _Toc240880629]Metodología
La metodología utilizada se basa en un modelo de auto chequeo estructurado mediante preguntas organizadas por bloques temáticos sobre los riesgos relacionados con los riesgos derivados del uso de pantallas de visualización de datos durante el trabajo en base al Real Decreto 488/1997. Cada pregunta permite valorar un aspecto concreto del sistema preventivo de la empresa y obtener una visión global del grado de adecuación existente.
Las respuestas se organizan teniendo en cuenta la siguiente clasificación:
	Respuesta
	Significado
	Ponderación

	Sí
	La empresa cumple adecuadamente el requisito o dispone de evidencia suficiente.
	1

	Parcialmente
	El requisito se cumple de forma incompleta, no sistemática o con evidencias insuficientes.
	0.5

	No
	La empresa no cumple el requisito o no dispone de evidencia.
	0



El análisis final permitirá clasificar el grado de cumplimiento de la empresa en diferentes niveles, por ejemplo:
	Resultado
	Nivel de complimiento

	10
	TOTAL

	7,5-9,5
	AVANZADO

	5,5-7,5
	MEDIO

	2,5-5,5
	DEFICIENTE

	0 - 2,5
	CRÍTICO



Además del resultado cuantitativo, la metodología debe incorporar una interpretación cualitativa de las respuestas, especialmente en aquellas cuestiones consideradas críticas. Por ejemplo, la ausencia de evaluación de riesgos, la selección inadecuada de equipos, la falta de formación, la inexistencia de instrucciones, así como otros aspectos.
5. [bookmark: _Toc240880630] Alcance
El presente informe se centra únicamente en la gestión preventiva de los trabajos con pantallas de visualización de datos en el ámbito laboral, dentro del sistema general de prevención de riesgos laborales de la empresa.
El alcance incluye el análisis de aquellos aspectos que permiten valorar si la empresa identifica, evalúa y controla adecuadamente los riesgos derivados del uso habitual de pantallas de visualización de datos, con el fin de proteger a las personas trabajadoras frente a riesgos ergonómicos, visuales, posturales y organizativos asociados a este tipo de puestos de trabajo.
6. [bookmark: _Toc240880631]Normativa nacional de aplicación 
Como normativa y legislación específica en referencia los riesgos relacionados con el uso de pantallas de visualización de datos durante el trabajo, nos encontramos la siguiente:
· REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones mínimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualización.
7. [bookmark: _Toc240880632]Cuestionario 
El cuestionario básico de autodiagnóstico sobre gestión preventiva de los trabajos con pantallas de visualización de datos en el ámbito laboral es el siguiente, con las respuestas indicadas en el mismo: 
	ID
	Ítem de control
	Resultado
	Ponderación

	1
	Todas las personas trabajadoras con uso habitual de pantallas han sido identificadas y se ha determinado si su puesto está incluido en el ámbito del RD 488/1997. Quedan fuera del ámbito los vehículos o máquinas.
	
	

	2
	Los puestos de trabajo con Pantallas de Visualización de Datos PVD cuentan con una evaluación específica de riesgos ergonómicos y organizativos.
	
	

	3
	Existen medidas preventivas para el control de estos riesgos en los puestos de trabajo que se han identificado y evaluado.
	
	

	4
	Existen medidas organizativas para el control de estos riesgos en los puestos de trabajo que se han identificado y evaluado.
	
	

	5
	Las personas trabajadoras han recibido formación específica sobre ergonomía, pausas, ajuste del mobiliario y colocación de la pantalla.
	
	

	6
	Se facilita información sobre las medidas preventivas y los resultados de la evaluación de riesgos en puestos con PVD.
	
	

	7
	Se tiene en cuenta en la vigilancia de la salud el uso de PVD.
	
	

	8
	Las personas trabajadoras disponen de reconocimiento oftalmológico específico cuando los resultados de la vigilancia de la salud lo hicieran necesario.
	
	

	9
	Se adapta los puestos con PVD considerando la diversidad antropométrica, necesidades ergonómicas, embarazo, lactancia y posibles diferencias en molestias visuales, musculoesqueléticas o psicosociales.
	
	



8. [bookmark: _Toc240880633]Resultados
Los resultados obtenidos son los recogidos a continuación:
RESUMEN DE RESUTLADOS
	RESULTADO
	N.º

	SÍ
	

	PARCIALMENTE
	

	NO
	

	N/A
	





De acuerdo con la metodología establecida el grado de cumplimiento obtenido es de:

 
8.1. [bookmark: _Toc240880634]Ítems que se cumplen parcialmente
Los ítems que se recogen a continuación se encuentran en cumplimiento parcialmente, por lo que se debe de revisar para conseguir un cumplimiento total:
· Incluir ítems clasificados en “Resultado” como “Parcialmente”
8.2. [bookmark: _Toc240880635]Ítems que no se cumplen
Los ítems que se recogen a continuación no se cumplen, por lo que se debe de revisar para conseguir un cumplimiento total:
· Incluir ítems clasificados en “Resultado” como “No”
9. [bookmark: _Toc240880636]Conclusiones
El autodiagnóstico sobre pantallas de visualización de datos permite obtener una visión inicial del grado de adecuación de la empresa en relación con la identificación, evaluación, control y seguimiento de los riesgos asociados al uso habitual de PVD dentro del sistema de prevención de riesgos laborales.
El trabajo con pantallas debe ser evaluado cuando existan puestos en los que las personas trabajadoras utilicen estos equipos de forma habitual o continuada, considerando las condiciones del puesto, el mobiliario, la iluminación, la organización de las tareas y los posibles efectos visuales, posturales o musculoesqueléticos.
Una gestión adecuada requiere revisar el diseño ergonómico del puesto, garantizar la correcta disposición de pantalla, teclado, ratón, mesa y silla, controlar reflejos y deslumbramientos, favorecer posturas adecuadas y organizar el trabajo de forma que permita pausas o alternancia de tareas.
Los resultados del cuestionario permiten detectar posibles deficiencias, como puestos mal configurados, mobiliario no ajustable, iluminación inadecuada, ausencia de pausas, falta de formación ergonómica, molestias visuales o musculoesqueléticas, o falta de seguimiento de las condiciones de trabajo.
Estas deficiencias deben ser analizadas e incorporadas, cuando corresponda, a la planificación preventiva de la empresa mediante acciones correctoras, asignación de responsables, definición de plazos y seguimiento de su implantación.
En conclusión, una gestión eficaz de los trabajos con pantallas de visualización de datos contribuye a prevenir la fatiga visual, las molestias musculoesqueléticas y la sobrecarga asociada al uso continuado de estos equipos, mejorando las condiciones ergonómicas de trabajo y reforzando la protección de la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
10. [bookmark: _Toc240880637]Referencias de apoyo
En los siguientes enlaces podrás encontrar información y documentación de referencia y apoyo:
· INSST – Pantallas de visualización de datos
[bookmark: _Toc240880638]Recuerde

	
· Se deben identificar los puestos de trabajo en los que se utilicen pantallas de visualización de datos y determinar si la persona trabajadora tiene la consideración de usuaria de PVD.
· Se debe realizar una evaluación específica de los riesgos ergonómicos y organizativos asociados al uso de pantallas de visualización de datos.
· Las condiciones de trabajo con PVD deben revisarse cuando se produzcan modificaciones en el equipo, mobiliario, entorno, organización del trabajo o condiciones del puesto.
· La superficie de trabajo debe ser poco reflectante y permitir una disposición flexible de la pantalla, teclado, ratón, documentos y demás elementos necesarios.
· La silla de trabajo debe ser estable, regulable en altura y con respaldo ajustable, permitiendo una postura cómoda y apoyo lumbar adecuado.
· El espacio disponible debe permitir cambios posturales y libertad de movimientos durante la jornada.
· La imagen en pantalla debe ser estable, sin parpadeos, distorsiones ni reflejos molestos, con caracteres definidos y de tamaño adecuado.
· El brillo y contraste de la pantalla deben poder regularse y adaptarse a las condiciones del entorno y a las necesidades de la persona usuaria.
· La pantalla debe poder orientarse e inclinarse libremente para evitar reflejos, deslumbramientos o posturas forzadas.
· El teclado debe ser independiente de la pantalla, inclinable y con superficie mate, permitiendo una posición cómoda de manos y brazos.
· Cuando se utilice soporte de documentos, este debe ser estable, ajustable y situarse a una altura y distancia similares a las de la pantalla.
· Los accesorios necesarios para el puesto, como reposapiés, reposamuñecas, ratón, auriculares u otros elementos, deben estar disponibles cuando sean necesarios para mejorar la ergonomía del puesto.
· El puesto debe estar dispuesto de forma que las fuentes de luz natural o artificial no provoquen deslumbramientos, reflejos molestos ni contrastes excesivos en la pantalla.
· La iluminación debe ser adecuada a la tarea y permitir una correcta visualización de la pantalla, documentos y demás elementos de trabajo.
· La temperatura, humedad, ruido ambiental y ventilación no deben interferir en la concentración ni en el confort de la persona trabajadora.
· Las tareas con PVD deben planificarse de forma que permitan pausas regulares o alternancia con otras tareas que reduzcan la carga visual, postural y mental.
· Se debe evitar el uso continuado de pantallas sin descansos o cambios de actividad suficientes.
· El software utilizado debe ser adecuado a la tarea, fácil de utilizar y permitir un ritmo de trabajo compatible con la actividad desarrollada.
· Las personas trabajadoras usuarias de PVD deben disponer de reconocimiento visual específico antes de la asignación al puesto y periódicamente según el riesgo o las molestias detectadas.
· La vigilancia de la salud debe permitir detectar posibles alteraciones visuales, musculoesqueléticas o posturales relacionadas con el uso habitual de pantallas.
· Cuando se detecten molestias o alteraciones relacionadas con el puesto, se debe revisar la evaluación de riesgos y adoptar las medidas necesarias para adaptar las condiciones de trabajo.
· El puesto de trabajo debe adaptarse cuando se detecten alteraciones visuales, posturales o musculoesqueléticas relacionadas con el uso habitual de pantallas.
· Las personas trabajadoras deben recibir formación e información sobre ergonomía, pausas, ajuste del mobiliario, colocación de la pantalla, uso del teclado y ratón, y organización adecuada del puesto de trabajo.
· Se debe facilitar información sobre las medidas preventivas aplicables y los resultados de la evaluación de riesgos en puestos con pantallas de visualización de datos.
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Proyecto concedido a Euskalarido dentro de la Resolución de 22 de diciembre de 2025, de la Directora General de OSALAN-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesión de las subvenciones para la realización de actividades en el ámbito de la Prevención de Riesgos Laborales y su convocatoria en el año 2026. N.º de solicitud: 0002



Resultado


SÍ	PARCIALMENTE	NO	N/A	10	9	6	1	
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