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1. [bookmark: _Toc240877585]Datos de la empresa
A continuación, se recogen los datos básicos de la empresa y centro de trabajo en las que se ha ejecutado el autodiagnóstico:
	Empresa:
	 

	Dirección:
	 

	Centro de trabajo:
	 

	Responsable del centro de trabajo:
	 

	Técnico que realiza la encuesta:
	



2. [bookmark: _Toc240877586]Introducción
Los lugares de trabajo constituyen el entorno físico en el que las personas trabajadoras desarrollan su actividad y comprenden tanto las áreas edificadas como no edificadas del centro de trabajo a las que deban acceder o permanecer por razón de su trabajo. También forman parte de ellos las instalaciones de servicio o protección, los servicios higiénicos, los locales de descanso, los comedores y los espacios destinados a primeros auxilios.
Las condiciones de los lugares de trabajo pueden influir de forma directa en la seguridad, salud y bienestar de las personas trabajadoras. Un diseño inadecuado, la falta de orden y limpieza, deficiencias en las vías de circulación, suelos en mal estado, iluminación insuficiente, condiciones ambientales inadecuadas, ausencia de señalización, deficiencias en las salidas de evacuación o falta de servicios higiénicos y medios de primeros auxilios pueden generar riesgos de caídas, golpes, choques, atrapamientos, incendios, exposición a condiciones ambientales desfavorables u otros daños derivados del entorno laboral.
En el marco de la prevención de riesgos laborales, la gestión preventiva de los lugares de trabajo debe orientarse a garantizar que su utilización no origine riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras o, cuando no sea posible eliminarlos, que dichos riesgos se reduzcan al mínimo. Para ello, la empresa debe asegurar unas condiciones adecuadas en materia de seguridad estructural, espacios de trabajo, vías de circulación, orden, limpieza, mantenimiento, señalización, condiciones ambientales, iluminación, servicios higiénicos, locales de descanso y primeros auxilios.
El presente informe se integra dentro de una herramienta de autodiagnóstico en materia de prevención de riesgos laborales, orientada a que las empresas puedan evaluar de forma estructurada su grado de cumplimiento y madurez preventiva en relación con las condiciones de seguridad y salud de los lugares de trabajo.
Para ello, se propone un cuestionario de autochequeo que permite identificar puntos fuertes, deficiencias, necesidades de mejora y posibles incumplimientos relacionados con las condiciones constructivas, suelos, aberturas, desniveles, escaleras, rampas, vías de circulación, puertas, evacuación, protección contra incendios, orden y limpieza, mantenimiento, condiciones ambientales, iluminación, servicios higiénicos, locales de descanso, primeros auxilios, información y participación de las personas trabajadoras.
La finalidad del informe no es sustituir a una evaluación técnica específica ni a las comprobaciones reglamentarias realizadas por personal competente, sino ofrecer una visión ordenada y práctica sobre los aspectos mínimos que deberían verificarse para asegurar una gestión adecuada de los lugares de trabajo.
Cabe destacar que el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo, no se aplica a explotaciones minera, ni a establecimientos mineros.
3. [bookmark: _Toc240877587]Objetivos
El objetivo general es el de evaluar, mediante un cuestionario de autodiagnóstico, el grado de adecuación de la gestión empresarial en relación los lugares de trabajo, con el fin de identificar el nivel de cumplimiento preventivo, detectar áreas de mejora y orientar la adopción de medidas correctoras.
4. [bookmark: _Toc240877588]Metodología
La metodología utilizada se basa en un modelo de auto chequeo estructurado mediante preguntas organizadas por bloques temáticos sobre los lugares de trabajo de acuerdo con el Real Decreto 486/1997. Cada pregunta permite valorar un aspecto concreto del sistema preventivo de la empresa y obtener una visión global del grado de adecuación existente.
Las respuestas se organizan teniendo en cuenta la siguiente clasificación:
	Respuesta
	Significado
	Ponderación

	Sí
	La empresa cumple adecuadamente el requisito o dispone de evidencia suficiente.
	1

	Parcialmente
	El requisito se cumple de forma incompleta, no sistemática o con evidencias insuficientes.
	0.5

	No
	La empresa no cumple el requisito o no dispone de evidencia.
	0



El análisis final permitirá clasificar el grado de cumplimiento de la empresa en diferentes niveles, por ejemplo:
	Resultado
	Nivel de complimiento

	10
	TOTAL

	7,5-9,5
	AVANZADO

	5,5-7,5
	MEDIO

	2,5-5,5
	DEFICIENTE

	0 - 2,5
	CRÍTICO



Además del resultado cuantitativo, la metodología debe incorporar una interpretación cualitativa de las respuestas, especialmente en aquellas cuestiones consideradas críticas. 
5. [bookmark: _Toc240877589] Alcance
El presente informe se centra únicamente en la gestión preventiva de los lugares de trabajo, entendidos como las áreas del centro de trabajo, edificadas o no, en las que las personas trabajadoras deban permanecer o a las que puedan acceder por razón de su actividad laboral.
El alcance incluye el análisis de aquellos aspectos que permiten valorar si la empresa mantiene los lugares de trabajo en condiciones adecuadas de seguridad, salud y bienestar, considerando sus condiciones constructivas, espacios de trabajo, vías de circulación, suelos, aberturas, desniveles, escaleras, rampas, puertas, salidas de evacuación, protección contra incendios, instalación eléctrica, orden, limpieza, mantenimiento, señalización, iluminación, condiciones ambientales, servicios higiénicos, locales de descanso y medios de primeros auxilios.
6. [bookmark: _Toc240877590]Normativa nacional de aplicación 
Como normativa y legislación específica en referencia a los lugares de trabajo, nos encontramos la siguiente:
· Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mínimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. 
7. [bookmark: _Toc240877591]Cuestionario 
El cuestionario básico de autodiagnóstico sobre los lugares de trabajo en el ámbito laboral es el siguiente, con las respuestas indicadas en el mismo: 
	ID
	Ítem de control
	Resultado
	Ponderación

	1
	La empresa identifica los lugares de trabajo, áreas, instalaciones de servicio, zonas de paso, locales auxiliares y espacios a los que las personas trabajadoras puedan acceder por razón de su trabajo.
	
	

	2
	El diseño y características constructivas de los lugares de trabajo ofrecen seguridad frente a resbalones, caídas, choques, golpes, derrumbamientos o caída de materiales.
	
	

	3
	Los espacios de trabajo tienen dimensiones suficientes y permiten realizar las tareas en condiciones seguras, saludables y ergonómicamente aceptables.
	
	

	4
	Los suelos, aberturas, desniveles, escaleras, rampas, escalas, plataformas y zonas con riesgo de caída cuentan con protecciones adecuadas y señalización cuando procede.
	
	

	5
	Los suelos, aberturas, desniveles, escaleras, rampas, escalas, plataformas y zonas con riesgo de caída cuentan con protecciones adecuadas y señalización cuando procede.
	
	

	6
	Las vías de circulación, puertas, portones, pasillos, muelles de carga y zonas de tránsito permiten el paso seguro de peatones, vehículos y materiales.
	
	

	7
	Las vías y salidas de evacuación permanecen libres de obstáculos, están señalizadas, permiten una evacuación rápida y segura y disponen de iluminación de emergencia cuando procede.
	
	

	8
	Los lugares de trabajo disponen de medidas adecuadas de protección contra incendios, incluyendo equipos de lucha contra incendios, señalización, acceso y mantenimiento cuando procede.
	
	

	9
	Se mantienen condiciones adecuadas de orden, limpieza y mantenimiento, eliminando residuos, derrames, manchas, obstáculos o deficiencias que puedan generar riesgos.
	
	

	10
	Las condiciones ambientales, incluyendo temperatura, humedad, ventilación, corrientes de aire y protección frente a fenómenos meteorológicos adversos, son adecuadas al tipo de trabajo realizado.
	
	

	11
	La iluminación de los lugares de trabajo permite circular y realizar las tareas con visibilidad suficiente, evitando deslumbramientos, contrastes inadecuados y zonas insuficientemente iluminadas.
	
	

	12
	Los lugares de trabajo disponen de servicios higiénicos, locales de descanso, agua potable, material de primeros auxilios y, cuando proceda, locales de primeros auxilios adecuados y señalizados.
	
	

	13
	Se revisa si las condiciones de los lugares de trabajo -espacios, accesos, iluminación, servicios higiénicos, vestuarios, zonas de descanso, emergencias y organización de espacios - responden adecuadamente a las necesidades de mujeres y hombres, evitando desigualdades o barreras de uso.
	
	


8. [bookmark: _Toc240877592]Resultados
Los resultados obtenidos son los recogidos a continuación:
RESUMEN DE RESUTLADOS
	RESULTADO
	Nº

	SÍ
	

	PARCIALMENTE
	

	NO
	

	N/A
	





De acuerdo a la metodología establecida el grado de cumplimiento obtenido es de:

 
8.1. [bookmark: _Toc240877593]Ítems que se cumplen parcialmente
Los ítems que se recogen a continuación se encuentran en cumplimiento parcialmente, por lo que se debe de revisar para conseguir un cumplimiento total:
· Incluir ítems clasificados en “Resultado” como “Parcialmente”
8.2. [bookmark: _Toc240877594]Ítems que no se cumplen
Los ítems que se recogen a continuación no se cumplen, por lo que se debe de revisar para conseguir un cumplimiento total:
· Incluir ítems clasificados en “Resultado” como “No”
9. [bookmark: _Toc240877595]Conclusiones
El autodiagnóstico sobre lugares de trabajo permite obtener una visión inicial del grado de adecuación de la empresa en relación con las condiciones de seguridad, salud y bienestar de los espacios en los que las personas trabajadoras desarrollan su actividad.
Los lugares de trabajo deben mantenerse en condiciones que no originen riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras o, cuando no sea posible eliminarlos, que dichos riesgos se reduzcan al mínimo. Para ello, resulta necesario revisar de forma periódica sus condiciones constructivas, espacios de trabajo, vías de circulación, suelos, aberturas, desniveles, escaleras, rampas, puertas, salidas de evacuación, protección contra incendios, instalación eléctrica, orden, limpieza, mantenimiento, señalización, iluminación, condiciones ambientales, servicios higiénicos, locales de descanso y medios de primeros auxilios.
Una gestión adecuada requiere que la empresa identifique las deficiencias existentes en los lugares de trabajo, valore su posible impacto sobre la seguridad y salud, y adopte medidas preventivas que garanticen un uso seguro de las instalaciones por parte de las personas trabajadoras.
Los resultados del cuestionario permiten detectar posibles deficiencias, como falta de orden y limpieza, obstáculos en zonas de paso, suelos deteriorados o resbaladizos, aberturas sin protección, iluminación insuficiente, condiciones ambientales inadecuadas, señalización deficiente, salidas de evacuación obstruidas, medios de extinción no accesibles o carencias en servicios higiénicos y primeros auxilios.
Estas deficiencias deben ser analizadas e incorporadas, cuando corresponda, a la planificación preventiva de la empresa mediante acciones correctoras, asignación de responsables, definición de plazos y seguimiento de su implantación.
En conclusión, una gestión eficaz de los lugares de trabajo contribuye a prevenir accidentes, mejorar las condiciones de seguridad y bienestar, facilitar la evacuación en caso de emergencia y reforzar la protección de la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
10. [bookmark: _Toc240877596]Referencias de apoyo
En los siguientes enlaces podrás encontrar información y documentación de referencia y apoyo:
· INSST – Lugares de trabajo
[bookmark: _Toc240877597]Recuerde

	· Los lugares de trabajo deben mantenerse en condiciones que no generen riesgos para la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
· La empresa debe adoptar medidas para eliminar los riesgos derivados del uso de los lugares de trabajo o, cuando no sea posible, reducirlos al mínimo.
· Las áreas del centro de trabajo, edificadas o no, a las que accedan las personas trabajadoras deben estar incluidas en la gestión preventiva.
· Las instalaciones de servicio o protección anexas al lugar de trabajo deben considerarse parte integrante del mismo.
· Los edificios, locales, plataformas, escaleras, escalas y demás elementos estructurales deben tener solidez, resistencia y estabilidad adecuadas al uso previsto.
· No deben sobrecargarse los elementos estructurales, plataformas, cubiertas, escaleras o zonas de trabajo.
· El acceso a techos, cubiertas u otras superficies que no ofrezcan garantías suficientes de resistencia solo debe autorizarse cuando se disponga de equipos y medidas que permitan realizar el trabajo de forma segura.
· El diseño de los lugares de trabajo debe evitar riesgos de resbalones, caídas, choques, golpes, derrumbamientos o caída de materiales.
· Los lugares de trabajo deben facilitar el control de emergencias y permitir una evacuación rápida y segura.
· Los espacios de trabajo deben tener dimensiones suficientes para que las tareas se realicen en condiciones seguras, saludables y ergonómicamente aceptables.
· Debe existir separación suficiente entre equipos, mobiliario, materiales y otros elementos para permitir el movimiento seguro de las personas trabajadoras.
· Cuando el puesto no permita libertad de movimientos suficiente, debe habilitarse espacio adicional próximo al puesto.
· Las zonas con riesgo de caída, caída de objetos o exposición a elementos agresivos deben estar protegidas y señalizadas.
· El acceso a zonas peligrosas debe limitarse a personal autorizado y debidamente informado.
· Los suelos deben ser fijos, estables, no resbaladizos y no presentar irregularidades o pendientes peligrosas.
· Las aberturas y desniveles que supongan riesgo de caída deben protegerse mediante barandillas u otros sistemas de seguridad equivalente.
· Las plataformas, muelles, estructuras similares y lados abiertos de escaleras o rampas deben disponer de protección cuando exista riesgo de caída.
· Las barandillas deben ser rígidas, resistentes y contar con elementos que impidan el paso, deslizamiento o caída de objetos.
· Las zonas con riesgo de caída deben permanecer señalizadas y protegidas mientras exista el riesgo.
· Las vías de circulación deben poder utilizarse de forma segura por peatones, vehículos y personas que trabajen en sus proximidades.
· Las vías de circulación deben tener dimensiones adecuadas al número de personas usuarias, vehículos, materiales y características de la actividad.
· Las vías destinadas a vehículos deben permitir el paso simultáneo con peatones manteniendo una separación de seguridad suficiente.
· El trazado de las vías de circulación debe estar señalizado cuando sea necesario para garantizar la seguridad.
· Las puertas y portones deben funcionar sin generar riesgos para las personas trabajadoras.
· Las puertas transparentes deben estar señalizadas a la altura de la vista.
· Las puertas correderas, de apertura vertical, mecánicas o automáticas deben disponer de sistemas de seguridad adecuados.
· Los portones destinados principalmente a vehículos deben permitir el paso seguro de peatones o disponer de puertas peatonales próximas, expeditas y señalizadas.
· Las rampas, escaleras y plataformas deben disponer de pavimentos no resbaladizos o elementos antideslizantes.
· Las escaleras deben tener anchura, huella, contrahuella, descansos y espacio libre adecuados para su uso seguro.
· Las escaleras de caracol deben evitarse salvo cuando se trate de escaleras de servicio.
· Las escaleras mecánicas y cintas rodantes deben contar con dispositivos de seguridad y parada de emergencia fácilmente identificables y accesibles.
· Las escalas fijas deben disponer de anchura, separación entre peldaños y espacios libres adecuados.
· Las escalas fijas de altura elevada deben contar con protección circundante y plataformas de descanso cuando proceda.
· El paso desde una escala fija hasta la superficie de acceso debe realizarse con apoyos o protecciones que eviten el riesgo de caída.
· Las vías y salidas de evacuación deben permanecer libres de obstáculos en todo momento.
· Las salidas de evacuación deben conducir lo más directamente posible al exterior o a una zona segura.
· En caso de peligro, las personas trabajadoras deben poder evacuar los lugares de trabajo de forma rápida y segura.
· Las puertas de emergencia deben abrir hacia el exterior y poder abrirse fácil e inmediatamente desde el interior.
· Las puertas de emergencia no deben estar cerradas con llave ni ser correderas o giratorias.
· Las vías y salidas de evacuación deben estar señalizadas de forma adecuada y duradera.
· Cuando un fallo del alumbrado normal pueda generar riesgo, las vías y salidas de evacuación deben disponer de iluminación de emergencia suficiente.
· Los lugares de trabajo deben disponer de medidas adecuadas de protección contra incendios según sus dimensiones, uso, ocupación, equipos y sustancias presentes.
· Los equipos de lucha contra incendios deben ser accesibles, estar señalizados y mantenerse en condiciones adecuadas de uso.
· Cuando sea necesario, los lugares de trabajo deben contar con detectores, alarmas u otros sistemas de protección frente a incendios.
· La instalación eléctrica no debe generar riesgos de incendio, explosión, contactos directos o contactos indirectos.
· La instalación eléctrica y sus dispositivos de protección deben adecuarse a la tensión, factores externos y nivel de acceso de las personas trabajadoras.
· Las zonas de paso, salidas y vías de circulación deben permanecer libres de obstáculos.
· Los lugares de trabajo, locales de servicio, equipos e instalaciones deben limpiarse periódicamente y siempre que sea necesario.
· Deben eliminarse con rapidez desperdicios, manchas de grasa, residuos peligrosos y otros productos residuales que puedan provocar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo.
· Las operaciones de limpieza no deben constituir una fuente de riesgo para quienes las realizan ni para otras personas.
· Los lugares de trabajo y sus instalaciones deben mantenerse de forma periódica para conservar condiciones seguras de funcionamiento.
· Las deficiencias que puedan afectar a la seguridad y salud deben subsanarse con rapidez.
· Las instalaciones de ventilación y protección deben mantenerse en buen estado y contar con controles de funcionamiento cuando sea necesario.
· Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben suponer un riesgo para la seguridad y salud de las personas trabajadoras.
· Deben evitarse temperaturas y humedades extremas, cambios bruscos de temperatura, corrientes de aire molestas, olores desagradables e irradiación excesiva.
· En locales cerrados deben mantenerse condiciones termohigrométricas adecuadas al tipo de actividad.
· La ventilación debe asegurar una renovación efectiva del aire y evitar ambientes viciados u olores desagradables.
· Las condiciones ambientales de locales de descanso, servicios higiénicos, comedores y primeros auxilios deben adecuarse al uso previsto.
· En trabajos al aire libre deben adoptarse medidas frente a fenómenos meteorológicos adversos, incluidas temperaturas extremas.
· Cuando existan avisos meteorológicos adversos y las medidas preventivas no garanticen la protección, deben adaptarse las condiciones de trabajo, incluida la modificación o reducción de la jornada prevista cuando proceda.
· La iluminación debe adaptarse a las características de la actividad y a las exigencias visuales de la tarea.
· Siempre que sea posible, debe aprovecharse la iluminación natural, complementándola con iluminación artificial cuando sea necesario.
· Los niveles de iluminación deben permitir circular y trabajar sin riesgos para la seguridad y salud.
· Deben evitarse deslumbramientos directos o indirectos, contrastes excesivos, reflejos y efectos que dificulten la percepción visual.
· Las zonas con riesgo por fallo del alumbrado normal deben disponer de alumbrado de emergencia, evacuación o seguridad.
· Los sistemas de iluminación no deben generar riesgos eléctricos, de incendio o explosión.
· Los lugares de trabajo deben disponer de agua potable en cantidad suficiente y fácilmente accesible.
· Deben existir vestuarios cuando las personas trabajadoras deban utilizar ropa especial de trabajo y no resulte adecuado cambiarse en otras dependencias.
· Los vestuarios deben contar con asientos y armarios o taquillas individuales adecuados.
· Cuando la ropa de trabajo esté contaminada, sucia o húmeda, debe poder guardarse separada de la ropa de calle.
· Los lugares de trabajo deben disponer de aseos próximos a los puestos, vestuarios o locales de descanso.
· Los aseos deben contar con lavabos, agua corriente, jabón y sistemas de secado higiénico.
· Deben existir duchas cuando se realicen trabajos sucios, contaminantes o que produzcan elevada sudoración.
· Los retretes deben estar próximos a los puestos de trabajo y disponer de condiciones adecuadas de higiene, privacidad y limpieza.
· Los servicios higiénicos deben estar separados para hombres y mujeres o permitir una utilización separada.
· Los locales de descanso deben estar disponibles cuando lo exijan la seguridad, salud, tipo de actividad o número de personas trabajadoras.
· Las trabajadoras embarazadas y madres lactantes deben poder descansar tumbadas en condiciones adecuadas.
· Los lugares de trabajo deben disponer de material de primeros auxilios adecuado al número de personas trabajadoras, riesgos existentes y accesibilidad a centros de asistencia sanitaria.
· Todo lugar de trabajo debe disponer, como mínimo, de un botiquín portátil con material básico suficiente.
·  El material de primeros auxilios debe estar situado de forma que permita una atención rápida en caso de accidente.
· El material debe revisarse periódicamente y reponerse cuando caduque o sea utilizado.
· Cuando proceda, debe existir un local de primeros auxilios adecuado, próximo a los puestos de trabajo y de fácil acceso para camillas.
· El material y los locales de primeros auxilios deben estar claramente señalizados.
· Las personas trabajadoras deben recibir información adecuada sobre las medidas de prevención y protección aplicables a los lugares de trabajo.
· La información debe incluir las condiciones de uso seguro de las instalaciones, vías de circulación, evacuación, servicios, primeros auxilios y medidas de emergencia.
· Las personas trabajadoras o sus representantes deben ser consultados y participar en las cuestiones relacionadas con la seguridad y salud de los lugares de trabajo.
· Las deficiencias detectadas en los lugares de trabajo deben incorporarse a la planificación preventiva mediante acciones correctoras, responsables, plazos y seguimiento.
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Proyecto concedido a Euskalarido dentro de la Resolución de 22 de diciembre de 2025, de la Directora General de OSALAN-Instituto Vasco de Seguridad y Salud Laborales, por la que se aprueban las bases reguladoras de la concesión de las subvenciones para la realización de actividades en el ámbito de la Prevención de Riesgos Laborales y su convocatoria en el año 2026. Nº de solicitud: 0002
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SÍ	PARCIALMENTE	NO	N/A	10	9	6	1	
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