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1. [bookmark: _Toc232164016]Enpresaren datuak 
Jarraian, autodiagnostikoa egin den enpresaren eta lantokiaren oinarrizko datuak jasotzen dira:

	Enpresa:
	 

	Helbidea:
	 

	Lantokia:
	 

	Lantokiko arduraduna:
	 

	Galdetegia egiten duen teknikaria:
	



2. [bookmark: _Toc232164017]Sarrera  
Laneko arriskuen prebentzioaren kudeaketa funtsezko elementua da langileen segurtasuna eta osasuna bermatzeko eta laneko arriskuen prebentzioa enpresaren kudeaketa sistema orokorrean integratzeko. Integrazio horrek bere baitan hartu behar ditu lan-baldintzetan eragina izan dezaketen jarduerak, prozesuak, lanpostuak, hierarkia-mailak eta antolaketako erabakiak.
Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko 31/1995 Legeak ekintza prebentiboaren eskubide, betebehar, erantzukizun eta printzipioen esparru orokorra ezartzen du, eta Prebentzio Zerbitzuen Erregelamendua onartzen duen 39/1997 Errege Dekretuak, berriz, baliabide prebentiboen antolamenduari, arriskuen ebaluazioari, jarduera prebentiboaren plangintzari eta prebentzioa enpresan integratzeari buruzko alderdiak garatzen ditu.
Meatze-segurtasunaren eremuan sartzen diren jardueretan, kudeaketa hori Meatzeen Segurtasunerako Oinarrizko Arauen Erregelamendu Orokorretik eta haren jarraibide tekniko osagarrietatik eratorritako betebehar espezifikoekin osatu behar da. Kasu horietan, enpresak, hala dagokionean, meatzaritzako jarduerara egokitutako prebentzio-antolaketa bat izan behar du, Segurtasunari eta Osasunari buruzko Dokumentua, zuzendaritza fakultatiboa, segurtasuneko barne-xedapenak, lanpostuen zainketa, prebentzio-baliabideak eta enpresa-jardueren koordinazioa barne.
Txosten hau laneko arriskuen prebentzioaren arloko autodiagnostikorako tresna baten barruan sartzen da. Tresna horren helburua enpresek prebentzioko kudeaketaren oinarrizko betebeharren betetze-maila eta heldutasuna modu egituratuan ebaluatu ahal izatea da.
Horretarako, prebentzio plana, arriskuen ebaluazioa, prebentzio plangintza, prebentzio modalitatea, langileen prestakuntza eta informazioa, osasunaren zainketa, kontsulta eta parte hartzea, larrialdietarako neurriak, enpresa jardueren koordinazioa, prebentzio dokumentazioa eta, aplikatzekoa denean, meatzaritzaren eremuko betebehar espezifikoekin lotutako indarguneak, gabeziak, hobekuntza beharrak eta balizko ez-betetzeak identifikatzeko aukera ematen duen autotxekeatze-galdetegi bat proposatzen da.
Txostenaren helburua ez da legezko ikuskaritza edo prebentzio-zerbitzuen edo agintaritza eskudunaren jarduketa ordeztea, enpresan kudeaketa prebentibo egokia, eraginkorra eta integratua ziurtatzeko egiaztatu beharko liratekeen gutxieneko alderdiei buruzko ikuspegi ordenatua eta praktikoa ematea baizik.
3. [bookmark: _Toc232164018]Helburuak
Helburu orokorra, autodiagnostikorako galdetegi baten bidez laneko arriskuen prebentzioaren arloko kudeaketari dagokionez enpresa kudeaketaren egokitasun maila ebaluatzea da, prebentziozko betetze-maila identifikatzeko, hobekuntza arloak detektatzeko eta neurri zuzentzaileak hartzea bideratzeko.
4. [bookmark: _Toc232164019]Metodologia
Erabilitako metodologia auto-azterketako eredu batean oinarritzen da. Eredu hori laneko arriskuen prebentzioaren kudeaketari buruzko gaikako multzoka antolatutako galderen bidez egituratzen da, 31/1995 Legearen eta Prebentzio Zerbitzuen Erregelamenduaren arabera (39/1997 Errege Dekretua). Galdera bakoitzak enpresaren prebentzio sistemaren alderdi jakin bat baloratzeko eta dagoen egokitasun mailaren ikuspegi orokorra lortzeko aukera ematen du.
Erantzunak sailkapen hau kontuan hartuta antolatzen dira:
	Erantzuna
	Esanahia  
	Ponderazioa

	Bai
	Enpresak baldintza egoki betetzen du edo behar adina ebidentzia du.
	1

	Partzialki
	Baldintza ez da osorik betetzen, ez da sistematikoa edo ebidentzia eskasekin betetzen da.
	0.5

	Ez
	Enpresak ez du baldintza betetzen edo ez du ebidentziarik 
	0



Azken analisiari esker, enpresaren betetze-maila hainbat mailatan sailkatu ahal izango da, adibidez:
	Emaitza
	Betetze-maila

	10
	OSOA

	7,5-9,5
	AURRERATUA

	5,5-7,5
	TARTEKOA

	2,5-5,5
	ESKASA

	0 - 2,5
	KRITIKOA



Emaitza kuantitatiboaz gain, metodologiak erantzunen interpretazio kualitatiboa jaso behar du, batez ere kritikotzat jotzen diren gaietan.
5. [bookmark: _Toc232164020] Irismena  
Txosten honek enpresaren kudeaketa prebentiboaren oinarrizko alderdiak berrikusten ditu, Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko Legeak eta Prebentzio Zerbitzuen Erregelamenduak ezarritako esparru orokorrarekin bat etorriz.
Irismenak barne hartzen du enpresak prebentzio antolaketa egokia duen, prebentzioa bere kudeaketa sisteman integratu duen, prebentzio planik daukan, arriskuen ebaluazioa, prebentzio jardueraren plangintza, zehaztutako prebentzio modalitatea, langileen prestakuntza eta informazioa, osasunaren zainketa, larrialdi neurriak, kontsulta eta parte hartzea, enpresa jardueren koordinazioa eta funtsezko prebentzio dokumentazioa dituen baloratzeko aukera ematen duten elementuen analisia.
6. [bookmark: _Toc232164021]Aplikatu beharreko araudi nazionala  
Laneko arriskuen prebentzioaren kudeaketari buruzko araudi eta legeria espezifiko gisa, hau dugu:
· 31/1995 Legea, azaroaren 8koa, Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzkoa.
· 39/1997 Errege Dekretua, urtarrilaren 17koa, Prebentzio Zerbitzuen Erregelamendua onartzen duena.
· 863/1985 Errege Dekretua, apirilaren 2koa, Meatzeen Segurtasunerako Oinarrizko Arauen Erregelamendu Orokorra onartzen duena.
7. [bookmark: _Toc232164022]Galdetegia   
Laneko arriskuen prebentzioaren kudeaketari buruzko autodiagnostikorako oinarrizko galdetegia hau da, bertan adierazitako erantzunekin: 
	ID
	Kontroleko Itema
	Emaitza
	Ponderazioa

	1
	Enpresak prebentziozko kudeaketa-sistema integratua du bere antolamenduan, jardueretan, prozesuetan eta hierarkia-mailetan.
	
	

	2
	Enpresak Laneko Arriskuen Prebentziorako Plan bat du dokumentatuta, ezarrita eta eguneratuta.
	
	

	3
	Arriskuen ebaluazioa egin da, arriskuak identifikatuz eta horien eraginpean dauden lanpostu, zeregin, lantoki, ekipo, instalazio eta kolektibo guztien laneko arriskuak ebaluatuz.
	
	

	4
	Arriskuen ebaluazioa berrikusi egiten da lan baldintzak aldatzen direnean, ekipo, prozesu edo substantzia berriak gehitzen direnean, osasunari kalteak eragiten zaizkionean edo prebentzio arloko gabeziak detektatzen direnean.
	
	

	5
	Enpresak, neurri zuzentzaileak, arduradunak, baliabideak, lehentasunak, epeak eta ezarpenaren jarraipena barne hartzen dituen prebentzio jardueraren plangintza du.
	
	

	6
	Prebentzio modalitatea definituta dago, eta egokia da jarduerarako, enpresaren tamainarako, arrisku mailarako eta eskura dauden baliabideetarako.
	
	

	[bookmark: OLE_LINK2]7
	Langileek euren lanpostuaren arriskuei, prebentzio neurriei, larrialdiei eta lan prozedura seguruei buruzko informazio eta prestakuntza nahikoa eta egokia jasotzen dute.
	
	

	8
	Laneko arriskuen prebentzioarekin erlazionatutako gaietan langileen edo haien ordezkarien kontsulta eta parte-hartzea bermatzen du enpresak.
	
	

	9
	Enpresak larrialdietarako, lehen laguntzetarako, suteen aurkako borrokarako eta ebakuaziorako neurriak ditu, jarduerari, zentroaren tamainari eta balizko arrisku egoerei egokituak.
	
	

	10
	Osasunaren zainketa lanpostuaren arriskuen arabera dago antolatuta, konfidentzialtasuna, borondatezkotasuna eta legez aplikatu beharreko irizpideak errespetatuz.
	
	

	11
	Enpresa-jardueren koordinazioa garatzen da enpresak, langile autonomoak, kontratak edo azpikontratak lantoki berean parte hartzen dutenean.
	
	

	12
	Jarduera meatzaritzaren eremuan sartuta dagoenean, enpresak eskatutako dokumentazioa, prebentzio-antolaketa eta figura espezifikoak ditu, Segurtasunari eta Osasunari buruzko Dokumentua, zuzendaritza fakultatiboa, segurtasuneko barne-xedapenak, lanpostuen zainketa, baliabide prebentiboak eta aldi berean parte hartzen duten enpresekiko koordinazioa barne.
	
	

	13
	Prebentzio-planean, arrisku-ebaluazioan, prebentzio-plangintzan, prestakuntzan, osasun-zaintzan, kontsultan eta partaidetzan, genero-ikuspegia txertatzen da.
	
	


8. [bookmark: _Toc232164023]Emaitzak
Hona hemen lortutako emaitzak:
EMAITZEN LABURPENA

	EMAITZA
	Zk

	BAI
	

	PARTZIALKI 
	

	EZ
	

	E/A 
	





Ezarritako metodologiaren arabera, hau da lortutako betetze-maila:

 
8.1. [bookmark: _Toc232164024]Partzialki betetzen diren itemak  
Jarraian jasotzen diren itemak partzialki betetzen ari dira, eta, beraz, berrikusi egin behar dira erabateko betetzea lortzeko:
·  “Emaitza” atalean “Partzialki” gisa sailkatutako itemak sartzea.
8.2. [bookmark: _Toc232164025]Betetzen ez diren itemak  
Jarraian jasotzen diren itemak ez dira betetzen, eta, beraz, berrikusi egin behar dira erabateko betetzea lortzeko:
·  “Emaitza” atalean “Ez” gisa sailkatutako itemak sartzea.
9. [bookmark: _Toc232164026]Ondorioak  
Prebentzioaren kudeaketa orokorrari buruzko autodiagnostikoak laneko arriskuen prebentzioa bere kudeaketa sisteman txertatzeari, prebentzio baliabideak antolatzeari eta aplikatu beharreko oinarrizko betebeharrak betetzeari dagokienez enpresaren egokitasun mailaren hasierako ikuspegia lortzeko aukera ematen du.
Kudeaketa prebentiboa etengabeko prozesu gisa ulertu behar da, eta horren barruan sartzen dira arriskuen identifikazioa, arriskuen ebaluazioa, neurri prebentiboen plangintza, langileen prestakuntza eta informazioa, osasunaren zainketa, kontsulta eta parte hartzea, enpresa jardueren koordinazioa eta ezarritako jardueren eraginkortasunaren jarraipena.
Kudeaketa egokiak enpresak prebentzio plan dokumentatu eta finkatua, bere ezaugarrietara egokitutako prebentzio modalitatea, arriskuen ebaluazio eguneratua, arduradunak, epeak eta baliabideak dituen prebentziozko plangintza, eta sistema egiaztatu eta hobetu ahal izateko prebentzio dokumentazioa izatea eskatzen du.
Galdetegiaren emaitzek balizko gabeziak detektatzeko aukera ematen dute, hala nola prebentziozko integraziorik eza, arriskuen ebaluazioaren ausentzia edo deseguneraketa, prebentzioari buruzko plangintza osatugabea, prestakuntza eskasa, gabeziak osasunaren zainketan, kontsulta eta parte hartze falta, hutsegiteak larrialdietan edo enpresen koordinazioan, edo dokumentuen kontrol eskasa.
Meatzaritzako segurtasunaren esparruan sartzen diren jardueretan urritasunek betebehar espezifikoei ere eragin diezaiekete, hala nola Segurtasunari eta Osasunari buruzko Dokumentuari, zuzendaritza fakultatiboari, segurtasuneko barne-xedapenei, lanpostuen zainketari, prebentzio arloko baliabideei edo parte hartzen duten enpresen koordinazioari.
Gabezia horiek aztertu egin behar dira, eta, hala dagokionean, enpresaren prebentzio-plangintzan txertatu, ekintza zuzentzaileen bidez, arduradunak esleituz, epeak zehaztuz eta horien ezarpenaren jarraipena eginez.
Laburbilduz, prebentzioaren kudeaketa eraginkor, integratu eta eguneratuak laneko arriskuak murrizten, osasunerako kalteak prebenitzen, laneko baldintzak hobetzen, prebentzioaren kultura indartzen eta langileen segurtasunaren eta osasunaren babes handiagoa bermatzen laguntzen du.
10. [bookmark: _Toc232164027]Laguntzako erreferentziak 
Esteka honetan erreferentziazko eta laguntzako informazioa eta dokumentazioa aurkituko dituzu:
· INSST – Prebentzioaren kudeaketa
[bookmark: _Toc232164028] Gogoratu  

	· Laneko arriskuen prebentzioa enpresaren kudeaketa-sistema orokorrean txertatu behar da.
· Prebentzioaren integrazioak jarduera, prozesu, lanpostu, hierarkia-maila eta antolamendu-erabaki guztiak hartu behar ditu.
· Prebentzioa ez da dokumentuak betetzera mugatu behar, enpresaren eguneroko jardueran modu eraginkorrean aplikatu behar da.
· Zuzendaritza, aginte, koordinazio edo gainbegiratze funtzioak dituzten pertsona guztiek ezagutu behar dituzte prebentzio arloko euren erantzukizunak.
· Enpresak prebentzioaren kudeaketa eraginkorra bermatzeko giza baliabide eta baliabide tekniko eta material nahikoak izan behar ditu.
· Enpresak laneko arriskuen prebentziorako plan dokumentatuta, ezarria eta eguneratua izan behar du.
· Prebentzio planak prebentzio ekintza egiteko beharrezkoak diren antolaketa egitura, erantzukizunak, egitekoak, prozedurak, prozesuak eta baliabideak islatu behar ditu.
· Planak enpresaren benetako jarduerara, lantokietara, prozesuetara, taldeetara eta antolaketara egokituta egon behar du.
· Enpresan aldaketa garrantzitsuak gertatzen direnean edo aplikazioan akatsak detektatzen direnean prebentzio-plana berrikusi egin behar da.
· Enpresak lanpostu, zeregin, lantoki, ekipo, instalazio, substantzia, prozesu eta kolektibo guztietan dauden arriskuak identifikatu behar ditu.
· Arriskuen ebaluazioa irizpide tekniko egokiekin eta benetako lan baldintzak kontuan hartuta egin behar da.
· Ebaluazioak zentroaren arrisku orokorrak eta lanpostu edo zeregin bakoitzaren arrisku espezifikoak jaso behar ditu.
· Arriskuen ebaluazioa berrikusi egin behar da laneko baldintzak aldatzen direnean, ekipo, produktu, prozesu edo teknologia berriak gehitzen direnean edo osasunari kalteak eragiten zaizkionean.
· Ebaluazioa eguneratu egin behar da, halaber, aldizkako kontrolek, istripuen ikerketek, osasunaren zainketak edo ikuskaritzek neurri prebentiboak ez direla nahikoak agerian uzten dutenean.
· Enpresak arriskuen ebaluaziotik eratorritako prebentzio plangintza bat izan behar du.
· Plangintzak neurri prebentiboak eta zuzentzaileak, esleitutako arduradunak, beharrezko baliabideak, lehentasunak, egikaritze-epeak eta jarraipena jaso behar ditu.
· Prebentzio-neurriek lehentasuna eman behar diote arriskua jatorrian ezabatzeari eta babes kolektiboari, banakako babesaren aurretik.
· Planifikatutako ekintzak aldian-aldian berrikusi behar dira, ezarri direla eta eraginkorrak direla egiaztatzeko.
· Hautemandako akatsak plangintza prebentiboan sartu behar dira, benetan zuzendu arte.
· Enpresak bere jarduerari, tamainari, langile kopuruari eta arrisku mailari egokitutako prebentzio modalitate bat izan behar du definituta.
· Prebentzio-modalitateak beharrezko jarduera prebentiboak gauzatzeko behar adina baliabide izan behar ditu.
· Funtzio prebentiboek argi eta garbi esleituta eta dokumentatuta egon behar dute.
· Enpresak behar bezala koordinatu behar ditu zerbitzu prebentibo propioak, kanpokoak, mankomunatuak, izendatutako langileak edo bestelako baliabide prebentiboak, dagokionaren arabera.
· Langileek eta prebentzioaren arloan erantzukizunak dituztenek prebentzioaren antolaketa ezagutu behar dute.
· Langileek enpresaren arrisku orokorrei eta lanpostuaren arrisku espezifikoei buruzko informazioa jaso behar dute.
· Informazioak neurri prebentibo aplikagarriak, jarduketarako arauak, larrialdien aurreko neurriak eta laneko prozedura seguruak jaso behar ditu.
· Prebentzioari buruzko prestakuntzak nahikoa, egokia, teorikoa eta praktikoa izan behar du.
· Prestakuntza lan harremanaren hasieran, egitekoak aldatzen direnean, ekipo edo teknologia berriak sartzen direnean eta prebentzio beharrak detektatzen direnean eman behar da.
· Prestakuntza dokumentatuta egon behar da, eta arriskuen bilakaerara egokitu behar da.
· Langileei edo haien ordezkariei laneko segurtasunari eta osasunari eragin diezaieketen erabakiei buruz galdetu behar zaie.
· Kontsulta prebentzioaren plangintzari, prebentzioaren antolaketari, prestakuntzari, ekipoei, prozedurei, larrialdi neurriei eta lan baldintzetan egindako edozein aldaketa garrantzitsuri dagokienez egin behar da.
· Enpresak langileen parte hartze aktiboa erraztu behar du segurtasun eta osasun baldintzak hobetzeari dagokionez.
· Proposamenak, oharrak edo prebentzio jakinarazpenak behar bezala aztertu eta kudeatu behar dira.
· Osasunaren zainketa lanpostuari dagozkion arriskuen arabera antolatu behar da.
· Osasunaren zainketak osasunari buruzko datuen konfidentzialtasuna eta langileen eskubideak errespetatu behar ditu.
· Mediku-azterketak espezifikoak izan behar dira, arriskuarekiko proportzionalak, eta osasun arloko langile eskudunek egin behar dituzte.
· Osasunaren zainketatik eratorritako prebentziozko ondorioak arriskuen ebaluazioa berrikusteko eta, hala dagokionean, prebentzio neurriak egokitzeko erabili behar dira.
· Enpresak arreta berezia eskaini behar die bereziki sentsibleak diren langileei, haurdun daudenei, edoskitzaroan daudenei, adingabeei edo aitortutako mugak dituztenei.
· Enpresak bere lantokietan gerta daitezkeen larrialdi egoerak aztertu behar ditu.
· Lehen laguntzarako, suteen aurkako, ebakuaziorako eta larrialdietan jarduteko neurriak ezarri behar dira.
· Larrialdien aurreko neurriak enpresaren tamainara, gauzatutako jarduerara, bertan dauden pertsonen kopurura eta dauden arriskuetara egokitu behar dira.
· Larrialdietarako izendatutako langileek prestakuntza egokia jaso behar dute eta baliabide nahikoak izan behar dituzte.
· Larrialdietako ekipoak, instalazioak eta prozedurak aldian-aldian berrikusi behar dira.
· Lantoki berean hainbat enpresa, langile autonomo, kontrata edo azpikontrata aritzen direnean, enpresa-jardueren koordinazioa egon behar da.
· Koordinazioak barne hartu behar du arriskuei, prebentzio neurriei, larrialdiei, lan jarraibideei eta sartzeko arauei buruzko informazioaren trukea.
· Enpresa titularrak edo nagusiak koordinazio-bitarteko egokiak ezarri behar ditu, ematen diren arriskuen eta jardueren arabera.
· Parte hartzen duten enpresek elkarren artean lankidetzan aritu behar dute, eragindako langile guztien segurtasuna eta osasuna bermatzeko.
· Koordinazioa dokumentatu eta berrikusi egin behar da enpresak, jarduerak edo laneko baldintzak aldatzen direnean.
· Enpresak prebentzioari buruzko oinarrizko dokumentazioa modu ordenatuan, eguneratuan eta eskuragarri gorde behar du.
· Dokumentazioan, gutxienez, prebentzio-plana, arriskuen ebaluazioa, prebentzio-plangintza, prestakuntza eta informazioa, osasunaren zainketa, larrialdien aurreko neurriak, enpresa-koordinazioa eta istripuen ikerketa jaso behar dira.
· Norbera babesteko ekipamenduen entrega-erregistroak, aldizkako kontrolak, ekipoen mantentze-lanak, neurketak, ikuskapenak eta ekintza zuzentzaileak ere gorde behar dira, hala dagokionean.
· Dokumentazio prebentiboak enpresaren errealitatea islatu behar du, eta ez da soilik era formalean betetzera mugatu behar.
· Laneko istripuak, gertakariak eta osasunerako kalteak ikertu egin behar dira, horien kausak identifikatzeko eta errepikatzea saihesteko.
· Ikerketak berehalako kausak zein antolakuntzako edo kudeaketa prebentiboko kausak baloratu behar ditu.
· Ikerketaren ondorioak arriskuen ebaluazioan eta prebentzio-plangintzan txertatu behar dira.
· Ikerketaren ondoriozko neurri zuzentzaileek arduradunak, epeak eta jarraipena izan behar dituzte.
· Enpresak arrisku jakin batzuekiko bereziki sentikorrak diren langileak egon daitezkeen egoerak identifikatu behar ditu.
· Haurdun edo edoskitzaroan dauden, adingabeak diren, desgaitasuna duten edo aitortutako mugak dituzten pertsonen laneko baldintzak baloratu behar dira.
· Beharrezkoa denean, lanpostua egokitzeko, eginkizunak aldatzeko edo murrizketa prebentiboak ezartzeko neurriak hartu behar dira.
· Bereziki sentsibleak diren pertsonen babesa konfidentzialtasuna errespetatuz eta edozein tratu diskriminatzaile saihestuz egin behar da.
· Meatzaritzako segurtasunaren arloko jardueretan, enpresak betebehar prebentibo orokorrak integratu behar ditu Meatzaritzako Segurtasuneko Oinarrizko Arauen Erregelamendu Orokorraren eta haren jarraibide tekniko osagarrien eskakizun espezifikoekin.
· Hala dagokionean, lantokiak segurtasunari eta osasunari buruzko dokumentu eguneratua eta benetako jarduerari egokitua izan behar du.
· Enpresak zuzendaritza fakultatibo izendatua eta komunikatua izan behar du, hala eska daitekeenean.
· Segurtasuneko barne xedapenek eginda, ezarrita eta eragindako langileei jakinarazita egon behar dute.
· Lanpostuen zainketa mekanismoak eta baliabide prebentiboen presentzia ezarri behar dira, hala dagokionean.
· Enpresa-jardueren koordinazioak barne hartu behar ditu meatze-jardueraren arrisku espezifikoak, segurtasun-jarraibideak, larrialdiak eta enpresa kontratisten esku-hartzea.
· Meatzaritza arloko betebehar espezifikoek kudeaketa prebentibo orokorraren parte izan behar dute, eta ez dira modu isolatuan kudeatu behar.


	
Azaleko ikonoa: Freepik / Flaticon





SUSTATZAILEA
PROMUEVE
[image: ]


GARAPEN TEKNIKOA
[image: ]


DIRUZ LAGUNTZEN DU
[image: ]



OSALAN-Laneko Segurtasun eta Osasunerako Euskal Erakundeko Zuzendari Nagusiaren 2025eko abenduaren 22ko Ebazpenaren barruan Euskalaridori emandako proiektua. Ebazpen horren bidez, Laneko Arriskuen Prebentzioaren arloan jarduerak egiteko dirulaguntzen oinarri arautzaileak eta horri dagokion 2026ko deialdia onartzen dira. Eskaera zk.: 0002
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